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TRUONG PH NGOAINGU - TINHQC TP.HCM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN HE QUOC TE Doc 1ap — Tu do — Hanh Phuc

PE CUONG HOC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phan tiéng Viét: KY NANG VE QUAN HE CONG CHUNG
- Tén hoc phan tiéng Anh: Public Relations
- M3 s6 hoc phan: 1922052
- S6 tin chi hoc phan: 02 tin chi
- Thudc chuong trinh dao tao cia bac, nganh: Pai Hoc

- S§ tiét hoc phan:

» Nghe giang 1y thuyét . 25 tiét
=  Thuc hanh trén 16p : 7 tiét
« Thao luan © 3 tiét
= Hoat dong theo nhom : 10 tiét

- Pon vi phu trach hoc phan: B mon / Khoa: Ngoai Ngir
2. Hoc phan truéc:

3. Muc tiéu ciia hoc phén:
- Kién thirc:

Néu dinh nghia Quan hé cong chung (PR), Quan hé d6i noi va quan hé dbi
ngoai.

Ké tén cac nhom cong chung ma nhan vién PR can xdy dung va duy tri moi
quan hé.

Trinh bay nhiing hiéu biét co ban vé cac hoc thuyét PR.
Néu vai trd va tim quan trong ctia bao chi.
Liét ké nhiing diéu khong nén 1am va nén 1am ciia mot nhan vién PR khi lam
viéc vo1 nha bao.
Néu nhitng luu ¥ khi xay dung, giao tiép v6i Chinh phu.
- K¥ nang:
Phan biét sy khac nhau gitra PR va Marketing.
Ung dung k¥ thuét truyén thong, cong nghé sd vao hoat dong PR.
T chtc hop bao.

Lap ké hoach truyén thong va biéu miu danh gia hiéu qua ké hoach truyén
thong.

Xt ly khing hoang.



- Thai d:

Nghiém ttc hoc tap, tham du day du cc budi hoc trén 16p.

Tinh than trach nhiém khi 1am viéc nhom.

Chiu kho tim toi, hoc hoi dé hiéu sau hon vé PR.

4. Chuin diu ra:

4. Chuin diu ra:

A Dbap ung CDR
Noi dung CTDT
4.1. Kiénthic | 4.1.1. Néu khai niém PR, Internal & External PR | K1
4.1.2. Ké tén cac nhém cong ching ma nhan K2
vién PR can xay dung va duy tri méi quan hé.
4.1.3. Trinh bay nhiing hicu bict co ban ve cac | K3
hoc thuyét PR.
4.1.4. Néu vai tro va tam quan trong cua béo chi. | K4
4.1.5. Liét ké nhiing diéu khong nén lam vanén | K5
lam cta mot nhan vién PR khi lam viéc véi nha
béo.
4.1.6. Néu nhiing luru y khi xay duyng, giao ticp | K6
véi Chinh phu.
4.2. K§ ning 4.2.1. Phén biét su khac nhau gitta PR va K1
Marketing.
4.2.2. Ung dung ky thuat truyen thong, cong K2
nghé s6 vao hoat dong PR.
4.2.3. Chuan bi ngi dung hop béo, dit cau hoi K3
tim hiéu van d@, khai thac thong tin, tra loi
phong vién, vict bao
4.2.4. Lap ke hoach PR va bicu mau dénh gia K4
hiéu qua ke hoach PR.
4.2.5. Xtr ly khung hoang K5
4.3. Thai dé 4.3.1. Nghiém tdc hoc tap, tham dy day du cic | AL
budi hoc trén I6p.
4.3.2. Tinh than trach nhiém khi lam viéc nhém. | A2
4.3.3. Chju kho tim t0i, hoc hoi dé hiéu sau hon | A3

vé PR.

5. M ta tém tat ndi dung hoc phan:




Hoc phan duoc thyc hién véi muyc tiéu trang bi cho SV nhiing kién thirc co ban
vé tong quan quan h¢ cong chung, vai tro va tAm quan trong ciia quan hé cong chung
trong linh vire truyén thong, cac thuyét co ban cia quan h¢ cong chung. Gilp sinh vién
biét rd quy trinh va cach thirc 1ap mot ké hoach PR d6i noi va ddi ngoai, cach danh gia
ké hoach PR, truyén thong ndi bo, xay dung mdi quan hé voi bao chi, quan hé voi
cong dong, quan hé véi t6 chirc Chinh Phu va PR trong t6 chirc Phi Chinh Phu, va cac
van dé khac trong PR nhu xtr Iy khung hoang, sir dung mang x4 hoi dé PR.

6. Noi dung va lich trinh giang day:
- Cac hoc phan Iy thuyét:

Budi/Tiét Noi dung Ghi chu

1 Bai 1: Tong qual‘l vé Quan hé cong chiing Gidi quyét muc tiéu
1.1. Binh nghia vé Quan h¢ cong ching (PR) 411
1.2. Péi tuong cong ching 41.2

1.3. Phat trién mdi quan hé dya trén kénh giao tiép 2 chiéu
1.4. Pham vi cta linh vuc PR

1.5. Noi dung cong viéc cua nguodi lam PR

2 Bai 2: Quan hé doi ni Gidi quyét myc tiéu
2.1. Khéi ni¢m 411
2.1.1 Vai tro 4.1.2

2.1.2 Khai niém vé van hoa doanh nghiép

2.1.3 Béo chi cua truyén thong ddi noi

3.4 Bz‘}i 3: Quan h¢ d6i ngoai: Quan h¢ khach hang va tiép Giai quyét muc tiéu
thi 411
3.1. Khai niém 4.1.2
3.2. Vai tro 421
3.3. Truyén thong tiép thi 4.2.2

3.4. Truyén thong tich hop

3.5. Vai tro cua PR trong Marketing mix

3.5. Ung dung k¥ thuat truyén thong vao hoat dong tiép thi
3.6. Hoc thuyét co ban vé PR

5 Bai 4: Lap keé ho’ach, chién lu’(:)'c QHCC Gii quyét muc tiéu
4.1. Khai niém ké hoach c6 chién luogc 41.1
4.2. TAm quan trong cua ké hoach chién luoc 4.1.2

4.3. Nén tang cua viéc 1ap ké hoach, chién luoc QHCC 4.2.1
4.4. Cac yéu tb cua viéc 1ap ké hoach 422

4.5. Cach thuc viét mot ké hoach, chién lugc

6 Bai 4: Lap ke hoach, chien lwgec QHCC (tt) Gidi quyét muc tiéu
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Lap ké hoach, chién lugc QHCC ddi noi
Lap ké hoach, chién lugc QHCC ddi ngoai

411
4.1.2
421
4.2.2

Bai 5: Quan hé cong dong

7 Giai quyét muc tiéu
5.1. Khéi ni¢m 4.1.1
5.2. Quéa trinh 4.1.2
5.3. Céac hoat dong 421
] ] 4.2.2
8 Bai 6: Danh gia hiéu qua ke hoach truyén thong Gii quyét muc tiéu
6.1. Tam quan trong 411
6.2. Phuong phap danh gia 4.1.2
42.1
4.2.2
9,10 Bai 7:‘ Quan h¢ bao chi Giai quyét muc tiéu
7.1. Tam quan trong cua bao chi 411
7.2. Muc dich cua bao chi 41.2
7.3. Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi gidi bao chi 421
7.4. Nhing viéc NEN va KHONG NEN lam cua ngudi | 4.2.2
lam PR
11 Bai 8 :Cac van dé khac trong Quan h¢ cong chiing Gii quyét muc tidu

8.1. Tai sao nguoi lam PR phai xay dung mdi quan hé tot
v6i Chinh Phu?

8.2. Nguoi lam PR tao mbi quan h¢ t6t v&i Chinh Pha nhu
thé nao?

8.3. Xtr ly khung hoang
8.4. Cac phuong phap cong nghé sé cho PR hién dai
8.5. Cac y tudng tng dung trong PR

411
412
421
422

7. Nhiém vu ctia sinh vién:




Sinh vién phai thuc hi¢n cac nhiém vu nhu sau:

- Tham dy t6i thiéu 70% s6 tiét hoc 1y thuyét.

- Tham gia day du 100% gio thuc hanh/thi nghiém/thuc tap va c6 bao céo két qua.

- Thyc hién day du cac bai tip nhém/ bai tp c& nhan va duoc danh gia két qua thuc hién.
- Tham du kiém tra giita hoc ky.

- Tham du thi két thic hoc phan.

8. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién:
8.1. Céch danh gia

Sinh vién dugc danh gi tich lity hoc phan nhur sau:

TT Piém thanh Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
phin
1 |Piém chuyén can | So tiét tham du hoc/téng sO tiet 10% 4.3.1
2 | biém bai tap Thai d6 hoc tap (s6 bai tap da lam 10% |4.1.1,4.2.14.
/s6 bai tap dugc giao,thao luan trén 2.2,43.2

16p, bai tap nhom, ling nghe va
tuong tac vdi gido vién trén 16p)

3 |Piém kiem tra | - Thuyet trinh dé tai PR : Hop béo 20% | 4.1.1,4.2.1,4.
gitra ky ra mat san pham mdai theo tung 2.2,4.3.2
nhom

8.2. Céch tinh diém

- Djém danh gia thanh phan va di’ém thi két thic hoc phan dugc chdm theo thang
diém 10 (t 0 dén 10), lam tron dén 0.5.

- Piém hoc phan la tong diém cia tat ca cac diém danh gia thanh phan cia hoc phan
nhan voi trong s6 tuong tng. Piém hoc phan theo thang diém 10 1am tron dén mot
chir s6 thap phan.

9. Tai li€u hoc tap:
9.1. Giao trinh chinh:

[1] Public Relations — the Profession and the Practice — Mc Graw — Hill
International Edition

9.2. Tai li€u tham khao:

[2] Phong cach PR chuyén nghiép — Tac gia: Hoang Xuan Phuong- Nguyén Thi
Ngoc Chéau - 2012 - Nha xuat ban Lao dong va Xa }}(f)i. ,

[3] A Practical Guide to the Basics (Nhiing bi quyet can ban de thanh cong trong PR)
— Nha xuat ban tré - 2007

10. Huéng din sinh vién tw hoc & phan tu hoc bat bude

Buf)i/ Noi dung Ly ) Thuc Nhi€m vu cua sinh vién
Tiet thuyet hanh
(gi0) (gi0)




Bai 1: Tong quan vé Quan hé
cdng chuang

1.1. Pinh nghia vé Quan hé cong
ching (PR)

1.2. Béi twong cong chung

1.3. Phat trién moi quan hé dua
trén kénh giao tiép 2 chiéu

1.4. Pham vi cua linh vuc PR

1.5. Noi dung cong viéc cia nguoi
lam PR

Poc trudce tai li€u bai 2
Chia nhom, tim kiém va 1ap
danh sach cong ty du kién
tham quan

Chuén bj hd so tham quan
cong ty

Bai 2: Quan h¢ doi néi

Poc trudce tai liéu bai 3

2 1.5 1.5 TN

2.1. Khai niém CAhuén bi ho so tham quan
cong ty

2.1.1 Vai tro
2.1.2 Khai niém vé vén héa doanh
nghiép
2.1.3 B4o chi cua truyén thong dbi
noi

3 Bai 3: Quan hé doi ngoai: Quan 15 15 Doc trude tai lidu cac phan con
hé kKhach hang va tiép thi ' ' lai ctia bai 3
3.1. Khéi niém Tham quan cong ty
3.2. Vai tro
3.3. Truyén thong tiép thi
3.4. Truyén thong tich hop

34 Bai 3: Quan hé doi ngoai: Quan 15 15 Tham quan cong ty

' hé khach hang va tiep thi (tt) ' ' Chuan bi bao cao tham quan

3.5. Vai tro cua PR trong cong ty
Marketing mix
3.5. Ung dung k¥ thuat truyén
thong vao hoat dong tiép thi
3.6. Hoc thuyét co ban vé PR

5 Bai 4: Lap ké hoach, chién lwoc ) 1 Doc trudc tai lidu cac phan con

QHCC

4.1. Khai niém ké hoach c6 chién
Iuoc

4.2., Tam quan trong cua ké hoach
chién luogc

4.3. Nén tang cua viée lap ké
hoach, chién lugc QHCC

4.4. Cac yéu t6 cua viéc lap ké
hoach

4.5. Céch thirc viét mot ké hoach,
chién luogc

lai cua bai 4 ,
Lén y tudng, phéc thao chién
lugc PR cho doanh nghiép




6 Liap ké hoach, chién Ilwoc 2 1 - Hoan thanh ¥ tudng, ké

QHCC (tt) hoach PR so bé cho san phim
Lap ké hoach, chién lugc QHCC cua doan}} ng}‘.‘?fi Y Lxs
i noi - Poc trude tai liéu cua bai 5
Le:lp ké hoach, chién lugc QHCC
doi ngoai

7 Bai 5: Quan h¢ cong dong 2 1 Doc trudce tai liéu bai 6.
5.1. Khai niém
5.2. Quéa trinh

5.3. Céc hoat dong

3 Bai 6: Panh gia hiéu qua ké 5 1 Doc trudc tai lidu bai 7
hoach truyén théng Tim va tong hop nhitng bai

A béo trén thi truong
6.1. Tam quan trong

6.2. Phuong phap danh gia

Bai 7: Quan hé bao chi Poc trude bai s6 8
9,10 ‘ 2 1 Tim hiéu. tdne hop nhi
7.1. Tam quan trong cua bao chi 1m e, tong hop nhung
théng tin, bai bao
7.2. Muc dich cua bao chi
7.3. Thiét lap va duy tri méi quan
hé vai gidi bao chi

7.4. Nhing viéc NEN va KHONG

NEN lam ciia nguoi lam PR
11 Bai 8 :Cac van dé khac trong 2 1 Chuan bj cho noi dl}ng hop bao
Quan h¢ cong chiing Hoan thién so bo ké hoach PR

8.1. Tai sao ngudi lam PR phai cho san pham

xdy dung mdi quan hé tot véi
Chinh Phu?

8.2. Nguoi lam PR tao mdi quan
hé tot vo1 Chinh Phu nhu thé nao?

8.3. Xtr ly khung hoang
8.4. Cac phuong phap cong nghé

s6 cho PR hién dai
8.5. Cac y tudng ung dung trong
PR
12 Thye hanh hop l,)z'w ra mat ssZm 3 Tiép thu nhitng nhan xét, gop ¥
13' pham méi va ké hoach truyen cua giang vién
1 4' thong cho san pham Hoan chinh ké hoach PR cho
san pham
15 T(K),ng két mon hoc, giai dap thic ) 1 - Hoan thién va chinh stra lan
mac cda sinh vién va Chinh sira cuoi bang ké hoach PR.
ké hoach PR

Ngay ... thang... nam 20 Ngay ... thang... nam 20 Ngay ... thang... nam 20
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Truéng khoa Té trwémg Bo mon Nguoi bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

Ngay ... thang... nam 20
Ban giam hi¢u



